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TERMINI E CONDIZIONI PER I CORSI DI ENGLISH PLAN 

1. Iscrizione ai corsi 
L’iscrizione ai corsi di English Plan può essere fatta presso la sede oppure online, ed è perfezionata con il pagamento della 
quota di iscrizione, che potrà essere effettuato in sede, con carta di credito/debito o contanti, oppure online sul sito web 
englishplan.it accedendo alla pagina “shop” con carta di credito o bonifico bancario. Per i minori di 18 anni, l’iscrizione deve 
essere effettuata dal genitore. 
L’iscrizione ai corsi è nominativa, strettamente personale e non cedibile a terzi. 
Le iscrizioni vengono accettate in ordine cronologico, fino all’esaurimento dei posti disponibili per il corso prescelto. A 
esaurimento dei posti disponibili, la direzione didattica di English Plan proporrà un corso alternativo che lo studente ha facoltà 
di accettare, e in caso di diniego English Plan procederà a rimborsare la quota di iscrizione qualora fosse stata già pagata. 
In caso di mancato raggiungimento del numero minimo di studenti per il corso prescelto, English Plan si riserva di proporre 
allo studente un corso alternativo in linea con le sue competenze linguistiche, che lo studente ha facoltà di accettare o rifiutare 
entro 7 giorni dalla data prevista di inizio del corso. In alternativa, English Plan può optare per l’annullamento dell’iscrizione e 
procedere con il rimborso della quota di iscrizione. English Plan si riserva di proporre agli studenti iscritti a un corso che non 
raggiunge il livello minimo di partecipanti di attivarlo con un numero di ore di lezione ridotto nella misura che verrà comunicata. 
In tal caso, se tutti gli studenti sono d’accordo, il corso verrà comunque attivato alle nuove condizioni concordate. 

2. Pre-iscrizione 
É possibile pre-iscriversi ai corsi online sul sito web englishplan.it accedendo alla pagina “Pre-iscriviti”, scegliendo il corso di 
interesse. La pre-iscrizione è solo a titolo informativo per la programmazione dei corsi da parte di English Plan e non prevede 
il pagamento. L’iscrizione dovrà avvenire prima dell’inizio dei corsi come sopra descritto. 

3. Avvio delle lezioni 
Le lezioni avranno inizio alla data prevista da English Plan, e nel caso di mancato raggiungimento del numero minimo di 
studenti per il corso prescelto, English Plan si riserva di ritardare l’avvio delle lezioni di massimo 14 giorni rispetto alla data 
inizialmente prevista. 
Qualora, per motivi organizzativi, il docente del corso sia sostituito con un altro docente, non è previsto il rimborso della quota 
di iscrizione. 
La direzione didattica di English Plan, su richiesta dello studente, può procedere allo spostamento da un corso a un altro 
corso, previa verifica della disponibilità di posti. In tal caso, non sono previsti rimborsi della quota di iscrizione qualora lo 
spostamento determini una riduzione delle ore di lezione. Qualora lo spostamento determini un aumento delle ore di lezione, 
lo studente dovrà versare la somma corrispondente alle ore eccedenti rispetto al corso di partenza. 

4. Rimborso quota di iscrizione 
In caso di rinuncia dello studente alla frequenza di un corso, il rimborso sarà effettuato solo a seguito di presentazione di 
richiesta scritta, oppure via email, che pervenga almeno 7 giorni prima della data prevista per l’inizio del corso. Altre richieste 
fuori dal termine previsto e a corsi già iniziati, non saranno ammesse. 
Nei corsi di gruppo le lezioni perdute per assenza degli allievi non saranno recuperate né rimborsate.  
Nei corsi individuali, in caso di impedimento dello studente a presenziare alla lezione, è necessario che lo stesso informi 
English Plan con un preavviso di almeno 24 ore. La lezione verrà recuperata sempre nello stesso giorno concordato, e per non 
più di un’assenza. Ulteriori assenze non saranno oggetto né di recupero né di rimborso.  
In caso di impedimento da parte del docente a condurre la lezione, la stessa sarà recuperata sempre nello stesso giorno, 
conseguentemente il termine delle lezioni verrà posticipato mantenendo il numero di lezioni concordato. In tal caso non è 
previsto il rimborso della quota di iscrizione. 

5. Modalità di svolgimento dei corsi 
I corsi si terranno in presenza presso la sede di English Plan in Via Ca’ Rossa 46c a Mestre, oppure online per mezzo della 
piattaforma di videoconferenze Zoom, oppure in modalità mista ovvero alcune lezioni in presenza e altre online. Per le lezioni 
online, è onere dello studente dotarsi della strumentazione informatica necessaria per poter fruire della lezione. Eventuali 
impedimenti di tipo tecnico riscontrati da parte dello studente successivi all’avvio delle lezioni non danno diritto al recupero 
delle ore perse o al rimborso della quota di iscrizione. Le lezioni in modalità online non possono essere registrate. 

6. Orario delle lezioni 
Le lezioni si terranno nell’orario programmato. Eventuali richieste di modifica dell’orario saranno valutate dalla direzione 
didattica di English Plan e, qualora dalla stessa accettate, saranno possibili solo con l’accordo di tutti i corsisti. 


